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1. Introdugdoc

No cumprimento da competéncia estipulada nas alineas b) e ¢) do artigo 202 dos seus Estatutos o Conselho de Administracdo da Fundagdo Casa do Pessoal
da Seguranga Social e Saude do Distrito de Aveiro apresenta o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2020, submetendo-o ao parecer do Conselho

Fiscal e a apreciacio do Consetho Geral.

O Presente Plano de A¢o e respetivo Orgamento para o ano que se avizinha pretende apresentar de uma forma estratégica, as agbes a desenvolver nas trés
grandes areas de atua¢do da Fundagdo Casa do Pessoal da Seguranga Social e Saude do Distrito de Aveiro, sdo elas: a drea Administrativa e Financeira
(Secretaria/Contabilidade/Economato/Gestdo de Recursos Humanos); a area Geriatrica{Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio); e a area da Infancia{Creches Eng2 Antdnio Pascoal e Creche do Centro Integrado).

A Administracdo da Instituigdo pauta a sua intervengéio com base na sua Misséo, a promogéo do desenvolvimento integral da crianga e do envelhecimento
ativo com qualidade de vida e Visdo, que reside na construgdo de um percurso para a exceléncia na area do terceiro sector. E como um envelhecimento
de qualidade, depende muito dos cuidados que se prestam na inféncia, a Instituicao prima por prestar cuidados de qualidade desde a mais tenra idade, as
criangas das suas respostas sociais de Creche até aos mais velhos, aos clientes das suas respostas sociais da geriatria. O cuidar quer da crianca, quer do idoso
constitui os alicerces da missdo e da visdo desta instituicao.

A Politica de Qualidade inerente traduz-se na prestagdo de uma atengdo integral, cuidando a pessoa em todas as suas dimensdes: biolégica, psicologica,

educativa, social e espiritual, segundo um excelente padrdo ético e relacional, assumindo a mesma uma participagdo ativa no seu préprio cuidado.




Fundogooe Case do Pessoot da
Seguronga Sockal 8 Soude

o Diirto e Avoio Plano de A¢éo e Orcamento

A qualidade &, portanto, um objetivo institucional inerente 3 missdo da FCPSSSDA, cuja concretizacdo constitui um compromisso das respostas sociais, dos

profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacao de cuidados globais a criancas e idosos, numa dindmica de melhoria continua, aos
varios niveis de interven¢do, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais,
voluntarios, entidades parceiras e financiadoras, alinhada com:

- Os requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

- Aidentificacdo e satisfagdo das necessidades, interesses e expetativas dos clientes;

- O reforgo da cooperacio das entidades parceiras e da comunidade;

- A promogdo da sustentabilidade através de uma racional e eficaz gestdo de recursos e através de candidaturas a programas e projetos que viabilizem
investimentos vitais, como por ex. a candidatura ac PARES 2.0- Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais 22 geragdo.

-A promogdo da qualidade do desempenho dos colaboradores, através do continuo desenvoivimento das suas capacidades e competéncias, por via da
avaliagdo do seu desempenho e da essencial formagéo pessoal, social e profissional.

- O planeamento, a monitorizagdo, anélise e revisdo sisternatica da prestacdo de cuidados, das condiges e dos resultados obtidos, numa légica de melhoria

continua, integrando as dimensdes técnica, cientifica e humanizadora,

O presente Plano de Agédo e Orgamento ¢, assim, um documento norteador da acdo da Instituicdo, de acordo com a sua Vis3o, Missdo e Valores, numa

logica de continuidade de prossecucgdo dos objetivos e das agdes:

1. Garantir a Prestacio de Servicos de Qualidade aos Clientes.

2. Implementar o Sistema de Gestio da Qualidade.
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A Instituicdo é formada pelos seguintes érg3os sociais:

> Conselho de Administragio (6rgdo de gest3o);
> Conselho Fiscal (6rgdo de fiscalizacdo);

> Conselho Geral (érg&o consultivo).

De acordo com o presente no artigo 32 dos seus estatutos, a Fundacdo Casa do Pessoal da Seguranca Social e Satde do Distrito de Aveiro tem os seguintes

objetivos:

“Apoiar criangas e jovens;
Apoiar a familia;

Apoiar na integra¢do social e comunitaria;

AN NN

Proteger os cidaddos na velhice e na invalidez e em todas as situagbes de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia ou de incapacidade para o
trabalho;

Promover e proteger na saide, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo;

Educar e formar profissionalmente os cidad3os;

Promover a resolucdo dos problemas habitacionais das populaces;

AN N NN

Podera ainda a Fundagdo prosseguir outros fins ndo lucrativos que com aqueles sejam compativeis, nomeadamente desportivos, culturais e

recreativos.”
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4.2. Centro de Apoio Social Integrado de Aradas

O Centro Integrado da Fundagdo é o resultado da candidatura realizada pelo CSCDA 513 ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais —

PARES |, uma iniciativa do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Instituto da Seguranca Social, I.P.

Este equipamento social em funcionamento, desde Abril de 2011, desenvolve as respostas sociais de Creche, Centro de Dia, E.R.P.I. e S.A.D. com capacidade

para 38, 20, 80 e 68 utentes respetivamente, estd localizado na freguesia de Aradas, concelho de Aveiro.

% A Estrutura Residencial para Idosos destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos e permite um alojamento temporario ou definitivo, para os
idosos em situagdo de major risco de perda de independéncia e/ou autonomia. O ERP| é aberto, possui janelas panoramicas, animac3o voltada para
0s interesses, necessidades e expetativas de cada residente, mas acima de tudo da liberdade, privacidade, conforto, usos equitativos, espacos de
convivio e & um espaco estimulante.,

= A resposta de Centro de Dia consiste num espago onde se efetivam as redes de sociabilidade, desenvolvendo-se atividades na Instituigdo e na
comunidade, por meio de uma prestagdo de servicos, que satisfagam as necessidades bésicas dos seniores durante o dia. Oferece tudo o que a
resposta anterior proporciona ao funcionar nas mesmas instalacées e beneficiar dos mesmos servigos, exceto servico noturno.

+ 0 S5.A.D. - Servico de Apoio Domiciliario, com acordo de cooperagio para 40 clientes, foi criado no ano de 2001 pelo nosso fundador. Esta resposta
social destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos e promove a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida, através da prestacdo de
servigos de alimentacdo, higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupas, acompanhamento ao exterior e animacdo.

% A resposta social Creche visa proporcionar o desenvolvimento integral da crianga, dos 4 aos 36 meses, num clima de seguranga fisica e afectiva,

durante o afastamento parcial do seu meio familiar, fomentando o contato com os clientes das outras respostas sociais, privilegiando-se a
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5. Plano de Agio 2020

A tabeta que a seguir se apresenta esquematiza de um modo geral as a¢Bes a dinamizar pela Institui¢do, numa légica de continuidade do plano estratégico

tragado em anos anteriores.

Objetivos Objetivo Gerais Objetivos Indicadores Metas | Periocida Agdes Responsavel
Estratégicos Operacionais de de
Monitoriz
acdo
0Gl1.1- 001.1.1- Elaborar, implementar e monitorizar os PDJ; CA., Diretores:
Melhorar a Assegurar a N2 de clientes 90% Revisio de necessidades e potenciais dos clientes; Servigos
Qualidade dos realiza¢do dos com PDi realizacio de reunifes periédicas; Geriatria, Infancia,
Servigos procedimentos da Trimestral | Monitorizacio das acBes. Administrativa e
Prestados qualidade fixados N? de processos 100% Reforcar a equipa técnica com 1 técnico; Financeira
individuais Manutencdo
completos Operacionalizagdo do Software de Gestdo Ecénomo
OE1 ; 0G1.2- 01.1.2- 100% Anual especifico para as IPSS —Warepro (F3M); Equipa Técnica e
Garantir a Aumentar a Atingir os objetivos | % dos objetivos de saude
Pr mﬂwnuc de eficiéncia dos estabelecidos nas PDI | cumpridos nos Eiaborar os Projetos educativos, contemplando os
mo-.u:.s.om de servicos Planos contributos/sugestes das familias, transversais 3s
O:u_..aunm a0s Individuais 90% duas Creches. ’
Clientes
0G1.3- Reforgar o trabalho em parceria
Melhorara 001.2.1- N2 Planos 4 Trimestral | Planificar o trabalho e elaborar relatérios das Dirigentes e
qualidade Executar as atividades realizadas; chefias
resposta as atividades planeadas | N2 de refatorios 4 Controlo e monitorizagio dos dados; intermédias:
problemdticas de | no PAA da Instituigdo de avaliagdo Trimestral | Reforgar a realizagéio de reunides de trabalho Geriatria/s.s.,

10
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OE1 - melhoria
Garantir a
Prestacio de 0G1.5- 001.5.1- % de criancas e 90% Anual Formagdo;
Servigos de Enriquecer os Dinamizar a idosos inscritos Diversificacdo das atividades de Animacio de Professoras de
Qualidade aos Planos de Expressdo corporal e acordo com os interesses, necessidades e Musica
Clientes Animacdoe musica expetativas dos clientes; Professora de
Curriculares Reiniciar as sessbes de musica e danga para os ginastica
001.5,2- idoses; Animadora
Criar espagos Dinamizagdo das sessdes de atividade fisica e Educadoras
0G1.6- diferenciados para as fisioterapia. Diretoras Técnicas
Promover a atividades de leitura Dinamizar a Biblioteca (catalogar e controlar Parceiros
solidariedade e internet requisi¢bes bibliograficas); Comunidade local
entre geracdes e Dinamizar o espaco NET;
o envelhecimento 001.6.1- Novos 1 Impulsionar relagdes intergeracionais no dmbito de
ativo/positivo Dinamizacdo do voluntérios datas comemorativas e festivas, dando
Projeto de continuidade s tradiges;
Voluntariado Elaborar um Projeto de voluntariado, que
desenvolva boas praticas de voluntariado;
Promover atividades de companhia.
002.1.1- Concluir e aprovar o Manual da Qualidade da CA.
Redefinigdo de todos Grau de Instituicdo; Diretora de
0E2 - 0G2.1- 0S processos cumprimento 50% Anual Consolidar e uniformizar os procedimentos dos Servigos
Implementar Consolidar a dos processos; Diretoras Técnicas
o Sistema de Gestio por procedimentos Assegurar a eliminagio ou minimizacio das ndo Diretora
Gestdo da Processos 002.1.2- Garantir o dos processos conformidades apresentadas nos relatérios de Administrativa
Qualidade cumprimento dos HST, HACCP, Saude Publica e Seguranga Social; Colaboradores
procedimentos de Implementagdo de agdes preventivas, corretivas e Administrativos
Seguranga e Higiene N2 de de melhoria; Economo
e da Tutela reunides Envolver os colaboradores nos processos de Encarregada
corresponsabilizagao. Técnica de

12
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Fundagso Casa do Pessool da . Wm @
Segurongo Social a Soude .
o Dio de Avoio Plano de Ag¢do e Or¢camento
MP/Mercadoria Renegociagdo contratos fornecedores de produtos Administrativa
s em Armazém € Servigos Warepro
0G2.4 - 002.4.1- Grau de 90% Mensal Preservacdo do  patriménio: vedagio e Conselho de
Implementagdo e | Acompanhar o plano implementacdo identificacdo dos terrenos, limpeza e manutencio Administragio
desenvolvimento | de manutengdo dos dos terrenos; lunta de Freguesia
do Plano de equipamentos, de N2 de Obras de reparagdo e manutenciio do C. Integrado, Jurista
Manuten¢ao modo a garantir a reunides Anual por  via candidatura a0  PARES 2.0 Diretoras de
seguran¢a e a boa Gestdo/Manutengdo das instalagBes mais eficaz, Servigos
imagem da Fundacdo 1 equipamentes e materiais (Interna e externa); Administrativa e
Mensal Concluir Plano de Manutengio Preventiva e Financeira
1 Interventiva dos equipamentos e dos Edificios: Geriatria, Infancia
Elaborar plano Limpeza e desinfestacie das Ecénome
instalacGes. Técnico de
Manutengdo
Encarregada Geral
0G3.1- 003.1.1- Envolvimento 6 Realizar Diagndstico de necessidades formativas; C.A.
Promover Aghes Aumentar o bem- nas iniciativas Anual Elaborar Plano de formag&o anual de formacio; Diretora de
de valorizagdo do | estar fisico e psiquico da Instituicio Ministrar formagio internamente {colaboradores- Servicos Diretora
capital humano do colaborador Necessidades formadores); organizar os dossiers técnicos. Técnica Infincia
OE3 - da Fundacio formativas Bianual Promover Agdes de sensibilizagio temdticas da | Diretora Técnica
Implementar 003.1.2- propostas pelo salide e seguranga; da Geriatria
Boas Priticas Aumentar o espirito colaborador Proporcionar o uso de EPI's a todos os Diretora
de Gestao de de pertenca dos Ndmero de colaboradores {renovar o fardamento e o calgado). Administrativa
Pessoas e colaboradores 3 horas de 35H Anual Maior participagdo dos colaboradores nos eventos Financeira
Competéncias Instituicdo formacso por e iniciativas da Instituigio; Parceiros(gindsio
colaborador Fomentar espiritc de equipa e as boas relages Knock Qut,
interpessoais; Fornecedores)
Trabalhar a eficdcia da comunicagio interna; Encarregada Geral
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Plano de Ag¢do e Orcamento

2020

processo de técnicas de colaboradores Novas Elaboragdo de Planos de Procedimentos internos Psicéloga
selecdo e recrutamento com planode | contratag de cada érea; Diretora Técnica
recrutamento de 003.2.2- acolhimento des Atualizar e disponibilizar um manual de da Geriatria
novas Planear e avaliar o realizado/ndme acolhimento a cada novo colaborador Diretora
colaboradores acolhimento de ro total de Administrativa
novos colaboradores | colaboradores
OE4 - Atingir Retorno do 1 Elaboragdio de candidatura a programas com Conselho de
um Modelo Investimento projetos sociais € de realizagio de obras de Administracdo
Sustentivel e 0G4.1- 004.1.1- Anual adaptacdo das instalagdes, a substituicio de Dire¢do de
Equilibrado Reforgar o Aumentar os Resultado >0€ materiais e equipamentos. Servigos e Direcio
de investimento na proveitos da liquido do Elaborag@io e execugdo de um plano de angariacio | Técnica Infancia e
Funcionamen missdo fundacio exercicio de fundos; Geriatria, Dir.
to Semestralmente colaborar na revisio do plano de | Administrativa e
Rotacdo do angariagdo de fundos, para aplicagio no Financeira
ativo 13% desenvolvimento da missdo (aquisiciio de ajudas Animadora e
técnicas, materiais e equipamentos, material Educadoras
didatico, iniciativas vérias);
0G4.2 - 004.2.1- Rentabilidade Elaborar Plano de Angariagio de Fundos Conselho de
Diminuigdo do Rentabilizar recursos | operacional da 30% Anual (donativos a particulares e a empresas da regi3o). Administra¢io
Risco e atividade Elaborar propostas/projetos, planc de negécios: Diretora de
dependéncia aluguer de sala para formacho; rentabilizagiio do Servigos
financeira 004.2.2- Endividamento ginasio; aluguer do autocarro; arrendamento dos Diretora
Redugdo dos custos 54% terrenos agricolas; producdo agricela para auto- | Administrativa e
de estrutura pelo uso Autonomia consumo da instituicdo. Financeira
mais eficiente dos Financeira Atingir a capacidade méxima das respostas sociais; E Diretoras da
ativos 30% Aumento do resultado liquido; Geriatria e Infancia

Renegociagdo de divida com a Banca.
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2020

=
-
Fundogdo Casa do Pessodl do
g.mgug
20 Dio do Ao Plano de Agdo e Orcamento
004.5,2- Relatérios Elaboragdo de relatérios com os indicadores de Diretora
Produzir informagio Ficheiros de 0% de Mensal custos; Administrativa e
econdmico-financeira utentes; desvios Supervisdo mensal dos ficheiros de mensalidades Financeira
de apoio a decisdo Mapas de de utentes e dos mapas de frequéncia de utentes; Chefe de
frequéncia de Conferéncia de pagamentos; Secretaria e
utentes Articulaciio da informacio superiormente e com os Administrativas
responsaveis por resposta social
OES - 0G5.1- 005.1.1- indice de Anual Acolhimento de estagiarios Diretora de
Reforcar a Implementar um Aumentar a satisfacdo de Execucdo e implementa¢io de um Plano de Servigos
Imagem da Plano de notoriedade da clientes Marketing e Comunicac&o (interna e externa): Diretora
Institui¢io Comunicacio e Fundagdo Maior dinamizagiio do Facebook; Administrativa
Marketing que 005.2.1- Atuvalizagio e dinamizagio do website da | Diretoras Técnicas
responda as Divulgar as boas Instituigdo. Animadoara
necessidades praticas da Chefe secretaria
diagnosticadas Instituigio
Atuagdo na promogdo da saude dos clientes | ISS- CDistrital de
seniores da Instituigdo: agbes de sensibilizacio, Aveiro
Projeto “Minor Sal” e outros da saude publica, ARS Centro
0G5.2- 005.2.1- N2 de novas Avaliacdo das condigBes higiénico-sanitarias das | Centro de Saude
Dinamizar o Promover a Dindmica parcerias 2 Instalagdes; de Aveiro
trabalho em rede de Parcerias entre criadas Vacinac3o contra a Gripe Sazonal; ACES Baixo Vouga
e parceria Entidades Publicas e Envolvimento e  participagiio em  acdes Seguranga Social
Privadas comunitarias: Rede Aveiro Sénior, reunides de | CMA {rede social)
Envolvimento acompanhamento e de trabalho; Grupos de | Junta de Freguesia
em agdes 8 trabalho Rede Social (grupos de trabalho criancas e Aradas
idosos); CLASA -representacdio institucional nas | Rede Aveiro Sénior
reunides plendrio; EPA
Eventos comunidade local ISCIA
Rececdo e orientagdo de estagios CNIS
Colaboragioc em estudos e projetos (ex. U.A ~ESSUA
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Fundogto Casa go Passoal da

ok Distto e Avero Plano de A¢édo e Orcamento

Perspetiva-se recorrer ao financiamento do Programa PARES- 2.0, criado pelo XX Governo Constitucional, denominado de 22 geracdo. Este programa
tem por finalidade apoiar o desenvolvimento, consolidagdo e reabilitagdo da rede de equipamentos sociais, promovendo a melhoria sustentada das
condi¢Bes e dos niveis de prote¢do dos cidad3os. Assim, a candidatura a sua Tipologia 2, permitir-nos-4 realizar de obras nos nossos estabelecimentos
de apoio social C.I e na CEAP, que revistem carater de urgéncia, face ao levantamento exaustivo de necessidades de adaptacdo de instalacdes,
substituicdo de materiais e equipamentos, cujo deficiente funcionamento ja comeca a colocar em causa a seguranca, o bem-estar e a qualidade dos

servigos prestados.

7. Conclusdo

As acbes para 0 ano 2020 continuam a dar primazia ao modelo de intervengdo centrado na Qualidade, Satisfagdio do Cliente, Sustentabilidade e Imagem

Institucional.

Fundagdo CPSSSDA assume o desafic que se impde cada vez mais ao terceiro setor, face ao papel primordial gue detém na intervencdo e transformagdo
social, com praticas que se requerem inovadoras, para dar resposta aos novos desafios da sociedade. Eis algumas das estratégias resumidamente a adotar

para 2020:

» A aposta no desenvolvimento de atividades intergeracionais, como forma e combate ac isolamento dos mais velhos, da dependéncia, bem como de

enriguecimento e crescimento pessoal quer para as criangas, quer para os seniores, aproveitando o potencial existente na Instituigio;

20|
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Plano de A¢éio e Orcamento

desenvolvimento da crianga decorra de uma forma integral e que se espelhe no futuro num envelhecimento ativo e com qualidade de vida. Esta é a

verdadeira efetiva¢do da Missdo da Fundagdo.

Novembro de 2019

A Diretora de Servigos, Ana Correia
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Seguranca Sockal e Soude -
Plano de Ag¢do e Orcamento

e Disirifo de Aveino

ANEXOS

1. Orcamento 2020 e respetivas pegas contabilisticas;

2. Planos de Atividades das seguintes dreas:
v’ Geriatria- Servigo Social/ Animagéo/ Encarregada Geral/ Enfermagem/Atividade Fisica
v' Infdncia-Psicologia/Pedagdgica

v' Administrativo/ Financeiro/Economato/Manutengéo
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